
Lisez et comprenez l'intégralité de ce manuel d'utilisation, y 
compris toutes les consignes de sécurité, avant de brancher ou 
d'utiliser ce produit. Le non-respect de ces instructions peut 
entraîner un incendie, un choc électrique ou des blessures graves.

Conservez ce manuel d'utilisation pour toute référence 
ultérieure. Si vous vendez ou donnez ce produit, veillez à 
remettre ce manuel avec le produit.
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Modes de commande

Branchez la �che dans une prise de courant mise à la terre de 
220–240 V / 15 A (voir Informations importantes relatives à la 
sécurité dans le manuel avant l'installation). Véri�ez que la prise 
de courant est en bon état et que la �che est correctement 
insérée. Ne dépassez jamais l'intensité maximale du circuit 
électrique. Ne raccordez aucun autre appareil au même circuit.

Cette cheminée électrique peut être commandée à l'aide du 
panneau de commande tactile, situé dans l'angle supérieur droit 
de l'appareil (voir l'illustration ci-dessous), ou à l'aide de la 
télécommande sans fil fournie.

Avant toute utilisation, lisez attentivement la section Informations 
importantes relatives à la sécurité du manuel d'installation et 
respectez l'ensemble des consignes de sécurité et des 
avertissements.

Permet de régler la température souhaitée et de 
sélectionner l'unité de température.

Active ou désactive la fonction de chauffage.

Remarque : le chauffage ne fonctionne que lorsque 
l'effet de flamme est activé. Afin d'éviter toute 
surchauffe, le ventilateur souffle de l'air froid 
pendant 10 secondes avant l'activation du chauffage 
et continue de fonctionner pendant 10 secondes 
après son arrêt.

Permet de programmer l'arrêt automatique de la 
cheminée après une durée déterminée.

La minuterie est réglable de 0,5 à 8 heures.

Permet de modifier la couleur de l'effet de flamme.
Remarque : la couleur sélectionnée reste active 
jusqu'à l'extinction de la cheminée à l'aide du bouton 
Marche / Arrêt. L'effet de flamme doit être activé pour 
utiliser le chauffage.
Cette cheminée est équipée d'une fonction mémoire 
pour les réglages de l'effet de flamme.

Permet de régler l'intensité lumineuse de l'effet de 
flamme.

Remarque : le réglage reste actif jusqu'à l'extinction 
de la cheminée. L'effet de flamme doit être activé 
pour utiliser le chauffage.

Affichage des fonctions sur l'écran numérique à deux 
chiffres

Appuyez une fois sur le bouton. Le voyant lumineux 
s'allume et la cheminée se met en marche. Toutes les 
fonctions sont disponibles.

Appuyez une seconde fois sur le bouton. L'effet de 
flamme s'éteint et la cheminée passe en mode veille. 
Toutes les fonctions sont désactivées.

Appui court : réglage de la température.
Appui long : basculement entre les degrés Celsius 
(°C) et Fahrenheit (°F).

Appuyez sur le bouton pour faire défiler les différents niveaux 
de chauffage :
H0 – Chauffage arrêté
H1 – Chauffage faible
H2 – Chauffage élevé
Chaque pression fait défiler les modes dans l'ordre suivant : 
H0 > H1 > H2 > H0.

Appuyez une fois sur le bouton. Le voyant s'allume et 
la minuterie est réglée sur 0,5 heure.

Appuyez de nouveau jusqu'à atteindre la durée 
souhaitée. Les voyants indiquent le réglage 
sélectionné. Les durées défilent de manière cyclique.

Appuyez une fois sur le bouton pour modifier la 
couleur des flammes.

Appuyez de nouveau jusqu'à obtenir la couleur 
souhaitée. La cheminée propose 12 couleurs de 
flammes, qui défilent de façon cyclique (01 à 12).

Appuyez une fois sur le bouton pour modifier la 
luminosité.

Chaque pression fait défiler les niveaux de luminosité 
dans l'ordre suivant : F1 > F2 > F3 > F4 > F5 > F4 > F3 > 
F2 > F1, où F1 correspond au niveau le plus faible et F5 
au niveau le plus élevé.

Marche / Arrêt

Commande via le panneau tactile

Bouton Fonction Utilisation et indication

Commande via le panneau tactile
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Remarque : Insérez une pointe fine dans l'orifice 
situé à l'arrière de la télécommande afin d'ouvrir le 
compartiment de la pile. Vous pouvez ensuite 
installer ou remplacer la pile.

Télécommande

Marche (ON) : Active les fonctions du panneau de 
commande et de la télécommande. Active également 
l'effet de flamme.

Arrêt (OFF) : Désactive les fonctions du panneau de 
commande et de la télécommande. Désactive 
également l'effet de flamme.

Permet de faire défiler les niveaux de chauffage : Arrêt > 
Faible > Élevé > Arrêt.

Remarque : le chauffage fonctionne uniquement lorsque 
l'effet de flamme est activé. Si celui-ci est désactivé, le 
chauffage ne peut pas être mis en marche.

Réglage de la couleur et de la luminosité de 
l'éclairage inférieur. Appuyez sur le bouton pour 
passer d'une des 3 couleurs à une autre. Maintenez 
le bouton enfoncé pendant 3 secondes pour accéder 
au mode de réglage de la luminosité.

Permet de régler la vitesse de l'effet de flamme.

Trois niveaux sont disponibles :
01 – Lente
02 – Moyenne
03 – Rapide

Permet de programmer l'arrêt automatique de la 
cheminée.

00 – Minuterie désactivée
0,5H – 30 minutes
1H à 8H – Arrêt automatique de 1 à 8 heures

Réglage de la luminosité du rétroéclairage et option de 
crépitement
Choisissez parmi différents niveaux de luminosité pour 
votre cheminée. Maintenez le bouton enfoncé pendant 
3 secondes pour activer l’option de crépitement.

Appuyez une fois sur le bouton. Le voyant s'allume, la 
cheminée se met en marche et toutes les fonctions 
sont disponibles.
Appuyez de nouveau sur le bouton. L'effet de flamme 
s'éteint et la cheminée passe en mode veille. Toutes 
les fonctions sont désactivées.

Premier appui : le voyant s'allume. Le ventilateur souffle de 
l'air froid pendant 10 secondes, puis le chauffage en 
puissance réduite démarre.
Deuxième appui : le chauffage passe en puissance élevée.
Troisième appui : le chauffage s'arrête. Le ventilateur 
continue de fonctionner pendant 30 secondes afin de 
refroidir l'élément chauffant, puis s'arrête automatiquement.

Appuyez sur le bouton pour modifier la couleur de 
l'éclairage inférieur. Maintenez le bouton enfoncé pendant 
3 secondes, puis faites glisser votre doigt pour régler la 
luminosité de l'éclairage inférieur.

Appuyez une fois sur le bouton pour modifier la 
vitesse des flammes.

Appuyez de nouveau jusqu'à sélectionner la vitesse 
souhaitée. L'écran affiche le niveau sélectionné.

Appuyez une fois sur le bouton. Le voyant s'allume et 
la minuterie est réglée sur 0,5 heure (30 minutes).

Appuyez de nouveau jusqu'à atteindre la durée 
souhaitée. Les voyants indiquent le réglage 
sélectionné.

Appuyez pour passer d’un niveau de luminosité à un 
autre.
Maintenez le bouton enfoncé pendant 3 secondes et 
faites glisser pour sélectionner le son de crépitement.

Permet de régler la luminosité de l'éclairage LED du lit 
de braises.

Remarque : le réglage est mémorisé jusqu'à l'arrêt de 
la cheminée.

Curseur tactile : Faites glisser le curseur vers le haut ou vers le bas pour ajuster la fonction sélectionnée.
Lorsque la fonction Couleur des flammes (Flame Color), Éclairage supérieur (Top Light) ou Éclairage du lit de braises 
(Ember Light) est sélectionnée, utilisez le curseur pour régler uniquement cette fonction.
Si aucune de ces fonctions n'est sélectionnée, le curseur permet de régler la luminosité générale de l'ensemble de 
l'éclairage. Lorsque la fonction Son des flammes (Flame Sound) est sélectionnée, utilisez le curseur pour augmenter 
ou diminuer le volume du son des flammes.

Réglage de la température : Réglez la température souhaitée entre 20 °C et 32 °C. Maintenez le bouton enfoncé 
pour basculer entre les degrés Celsius (°C) et Fahrenheit (°F).
Appuyez une fois sur le bouton pour activer le réglage de la température. Appuyez ensuite de nouveau jusqu'à 
atteindre la température souhaitée. La valeur sélectionnée s'affiche sur l'écran numérique.
La température peut également être réglée à l'aide du curseur tactile, en le faisant glisser vers le haut ou vers le bas.
Remarque : Maintenez le bouton enfoncé pendant 5 secondes pour basculer entre les unités °C et °F.

Bouton des couleurs de la flamme. Appuyez avec votre doigt sur la roue des couleurs et faites-la glisser pour 
changer les différentes couleurs de flamme. Vous pouvez choisir parmi trois réglages.

Fonctions de l’éclairage supérieur.
Accédez aux différentes couleurs et aux réglages de 
luminosité. Maintenez le bouton enfoncé pendant 3 secondes 
pour activer les options de luminosité.

Commande via la télécommande

Bouton Fonction Utilisation et indication

Marche / Arrêt (Power)
Permet de mettre la cheminée sous tension ou hors 
tension.
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• Lors de la première utilisation du chauffage, une légère 
odeur peut se dégager. Il s'agit d'un phénomène normal qui 
disparaît après quelques utilisations.

• Pour un fonctionnement optimal, veillez à ce qu'aucun 
obstacle ne se trouve entre la télécommande et le 
récepteur de la cheminée. Laissez toujours à la cheminée 
le temps de traiter chaque commande.

• Déposez les piles usagées dans un point de collecte prévu 
à cet effet.

1. Appairage de la télécommande
La télécommande peut être appairée à la cheminée selon deux 
méthodes.
Méthode 1 : Appairage lors de la mise sous tension
Assurez-vous que la cheminée est hors tension. Mettez-la sous 
tension, puis appuyez immédiatement sur n'importe quel bouton 
de la télécommande.
Si le voyant de la cheminée clignote, l'appairage a été effectué 
avec succès. Le mode d'appairage reste actif pendant 3 
secondes après la mise sous tension, puis se ferme 
automatiquement.
Méthode 2 : Appairage via le panneau de commande
Maintenez le bouton Marche / Arrêt du panneau de commande 
enfoncé jusqu'à ce qu'un signal sonore soit émis, puis appuyez 
sur n'importe quel bouton de la télécommande. Lorsque le signal 
sonore est émis et que la cheminée clignote, l'appairage est 
terminé. Si aucune opération n'est effectuée dans les 5 
secondes, le mode d'appairage se désactive automatiquement.

Situation 2 : minuterie désactivée
Lorsque la minuterie n'est pas activée, l'écran numérique 
affiche automatiquement les informations suivantes après 
l'activation du panneau de commande : d'abord le code de la 
fonction active ; après 3 secondes, la température réglée ;
après 3 secondes supplémentaires, le mode de chauffage actif 
(H0 / H1 / H2).

6. Fonction mémoire
Lorsque la cheminée est éteinte ou temporairement 
débranchée de l'alimentation électrique, le dernier réglage 
utilisé est automatiquement mémorisé. Lors de la remise sous 
tension, la cheminée restaure automatiquement le dernier état 
de fonctionnement. Remarque : les réglages de la minuterie 
effectués via le panneau de commande ne sont pas mémorisés.

Protection contre la surchauffe
Cette cheminée est équipée d'un dispositif de protection 
contre la surchauffe.
Si la température interne devient excessive, le chauffage 
s'arrête automatiquement. Pour réarmer la protection contre la 
surchauffe :
Débranchez la cheminée de l'alimentation électrique.
Placez l'interrupteur principal en position OFF et attendez 5 
minutes.
Vérifiez que les entrées et sorties d'air ne sont pas obstruées et 
nettoyez-les si nécessaire. Remettez l'interrupteur principal sur 
OFF, rebranchez la cheminée, puis remettez-la en marche. Si le 
problème persiste, débranchez la cheminée et faites contrôler 
l'installation électrique par un électricien qualifié.

Informations concernant la pile de la télécommande
La télécommande fonctionne avec une pile bouton CR2025 
(fournie).
Remarque : le type de pile peut varier selon le modèle de 
télécommande fourni avec votre cheminée.

2. Modes de chauffage
La cheminée dispose de deux modes de chauffage :
Mode 1 : Chauffage faible (H1) – fonctionne à faible puissance.
Mode 2 : Thermostat (H2) – lorsque cette fonction est activée, 
la cheminée régule automatiquement la puissance de 
chauffage afin de maintenir la température ambiante réglée.
Lorsque la température de la pièce est inférieure de plus de 0,5 
°C à la température réglée, le chauffage fonctionne 
automatiquement.
Lorsque la température de la pièce est supérieure de 0,5 °C ou 
plus à la température réglée, le chauffage s'arrête 
automatiquement.

3. Fonction minuterie
Lorsque la minuterie est activée via le panneau de commande, 
la cheminée s'éteint automatiquement à l'expiration de la 
durée programmée.

4. Réglage de la température
La température peut être réglée directement à partir du 
panneau de commande.
Lorsque l'affichage est en °C, appuyez sur le bouton 
Température, puis appuyez plusieurs fois pour sélectionner 
une valeur comprise entre 20 °C et 32 °C.
Lorsque l'affichage est en °F, procédez de la même manière 
pour sélectionner une température comprise entre 68 °F et 90 
°F.

5. Activation du panneau de commande
Si aucune touche n'est actionnée pendant plus de 15 secondes, 
tous les symboles du panneau de commande s'éteignent 
automatiquement. Seul le voyant du bouton Marche / Arrêt 
reste allumé.
Touchez n'importe quelle touche pour réactiver le panneau de 
commande. Tous les symboles s'allument à nouveau.
Si aucune autre commande n'est effectuée, l'écran numérique 
à deux chiffres affiche automatiquement l'état actuel de la 
cheminée.
Lors de l'activation de la minuterie, les informations suivantes 
s'affichent successivement :
le code de la fonction active ;
après 3 secondes, la durée restante de la minuterie ;
après 3 secondes supplémentaires, la température réglée ;
puis, après 3 secondes, le mode de chauffage actif (H0 / H1 / 
H2).

Instructions complémentaires Entretien et maintenance

• Nettoyez les surfaces métalliques à l'aide d'un chiffon doux 
légèrement humidifié avec un détergent doux ou une 
solution d'eau savonneuse.

• N'utilisez jamais de produits abrasifs ni de nettoyants 
ménagers agressifs, qui pourraient endommager la finition.

Débranchez toujours la cheminée de l'alimentation électrique 
avant toute opération de nettoyage, d'entretien ou de 
déplacement. Le non-respect de cette consigne peut entraîner 
un risque d'électrocution, d'incendie ou de blessures. 
N'immergez jamais la cheminée dans l'eau et ne la vaporisez 
jamais avec de l'eau. Cela pourrait provoquer une électrocution, 
un incendie ou des blessures graves.

La cheminée 
s'éteint et ne 
redémarre 
pas.

La cheminée a surchauffé, 
ce qui a déclenché le 
dispositif de protection 
thermique ou le 
disjoncteur/fusible du 
circuit électrique.

Mettez l'interrupteur principal 
sur OFF et attendez 10 minutes. 
Remettez ensuite la cheminée 
sous tension. Si le dispositif de 
protection ou le disjoncteur se 
déclenche à nouveau, laissez la 
cheminée refroidir davantage 
avant de la remettre en marche.

L'effet de 
flamme n'est 
pas visible.

Câblage desserré. Débranchez la cheminée et 
vérifiez le câblage ainsi que les 
connexions. Réparez ou 
remplacez les composants 
endommagés si nécessaire.

L'éclairage du 
lit de braises 
ne fonctionne 
pas.

1. Câblage desserré.
2. L'éclairage du lit de 
braises est désactivé.

Débranchez la cheminée et 
contrôlez le câblage ainsi que 
les connexions. Réparez ou 
remplacez les composants 
défectueux si nécessaire. 
Vérifiez également que la 
fonction Ember Light est 
activée et réglée sur le niveau 
de luminosité souhaité.

La 
télécommande 
ne fonctionne 
pas.

1. Pile déchargée.
2. La télécommande n'est 
pas dirigée vers le 
récepteur de la cheminée.
3. Télécommande ou 
récepteur (capteur) 
défectueux.

1. Remplacez la pile.
2. Orientez la télécommande 
vers le récepteur infrarouge 
situé derrière la vitre, au 
centre de la cheminée.
3. Remplacez la 
télécommande ou le récepteur 
si nécessaire.

Les flammes 
ne bougent 
pas.

1. Câblage desserré.
2. Moteur de flamme 
défectueux.
3. La tige de flamme n'est 
pas correctement 
positionnée.

1. Vérifiez le câblage et 
resserrez les connexions si 
nécessaire.
2. Faites remplacer le moteur 
de flamme par un technicien 
qualifié.
3. Il est possible que la tige de 
flamme se soit déplacée 
pendant le transport. Retirez la 
vitre. Placez la cheminée sur 
une surface protégée. 
Démontez le panneau inférieur 
en retirant les vis de fixation, 
puis repositionnez 
correctement la tige de 
flamme dans ses supports.

Dépannage

Problème Cause possible Solution

Débranchez complètement la cheminée de la prise de courant 
et laissez-la refroidir avant toute opération d'entretien ou de 
réparation. Les interventions sur les composants électriques 
doivent être réalisées exclusivement par un technicien de 
maintenance qualifié ou un professionnel agréé.

ATTENTION : Pour retirer la vitre, dévissez les deux vis situées à 
l'avant de la cheminée (une à gauche et une à droite). Une fois 
les vis retirées, soulevez délicatement la vitre, puis retirez-la de 
la cheminée. Une fois le panneau de protection inférieur retiré, 
le moteur de flamme est visible sur le côté droit. Vérifiez que la 
tige d'entraînement est correctement positionnée et solidement 
maintenue par les supports en caoutchouc. Important : 
Débranchez toujours la cheminée de l'alimentation électrique 
avant toute intervention. Pendant cette opération, posez la vitre 
ainsi que la cheminée sur un chiffon doux ou un autre matériau 
de protection afin d'éviter d'endommager la vitre, le cadre ou les 
composants internes. Cette intervention prend généralement 20 
à 30 minutes.

AVERTISSEMENT : Risque d'électrocution. N'ouvrez jamais les 
panneaux ou les capots de protection. Aucun composant 
réparable par l'utilisateur ne se trouve à l'intérieur de l'appareil.

Parties métalliques

• Utilisez un nettoyant pour vitres de qualité. Vaporisez 
toujours le produit sur un chiffon doux ou un essuie-tout, 
puis nettoyez la vitre. Séchez ensuite la vitre à l'aide d'un 
chiffon propre ou d'un essuie-tout.

• N'utilisez jamais de produits abrasifs, d'aérosols nettoyants 
ou d'autres produits susceptibles de rayer la surface du 
verre.

Vitre

• Utilisez un aspirateur ou un plumeau pour éliminer 
régulièrement la poussière et les saletés présentes sur les 
ouvertures d'entrée et de sortie d'air.

Grilles de ventilation

• Si la cheminée n'est pas utilisée pendant une période prolongée, 
rangez-la dans un endroit sec et à l'abri de l'humidité.

Stockage

• Nettoyez délicatement les surfaces extérieures à l'aide d'un 
chiffon doux légèrement humide et d'un savon doux ou 
d'un détergent.

• N'utilisez jamais de produits abrasifs, d'aérosols nettoyants 
ou de solvants, susceptibles de rayer ou d'endommager la 
surface.

Parties en plastique

• Les moteurs des ventilateurs sont lubrifiés en usine et ne 
nécessitent aucun entretien supplémentaire.

• Les composants électriques sont intégrés à la cheminée et 
ne peuvent pas être remplacés ou réparés par l'utilisateur.

Composants électriques et pièces mobiles

Débranchez toujours la cheminée de l'alimentation électrique 
avant tout nettoyage, entretien ou déplacement. Le 
non-respect de cette consigne peut entraîner un risque 
d'électrocution, d'incendie ou de blessures.

AVERTISSEMENT : Les opérations d'entretien ou de réparation 
des composants internes ou électriques doivent exclusivement 
être effectuées par un technicien qualifié. N'essayez jamais de 
réparer la cheminée vous-même.




